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Sinif 6gretmeni adaylarinin duygusal zekalari ile 6fke ifade tarzlari arasindaki iliskinin incelendigi
bu arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin calisma grubunu, Mehmet
Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Sinif Ogretmenligi anabilim dali birinci ve dérdiinci sinifa
devam eden, 189'u kiz ve 153" U erkek toplam 342 6grenci olusturmustur. Arastirmada olcimler
icin, “Ofke ifade Tarzi Olgegi” ile "Bar-On Duygusal Zeka Olcegi” kullanitmistir. Degiskenler ara-
sindaki iliski, Pearson Korelasyon katsayilari hesaplanarak incelenmis, sonrasinda veriler hiye-
rarsik regresyon analizi ile cozimlenmistir. Arastirmada, duygusal zekanin empati ve bagimsizlik
haric¢ tim alt boyutlarr ile ice yonelik 6fke arasinda negatif anlamli korelasyon bulunmustur. Duy-
gusal zekanin; dirti kontrold, stres toleransi, esneklik, gerceklik, sosyal sorumluluk ve empati
alt boyutlari ile disa yonelik 6fke arasinda negatif; bagimsizlik ve kendine glven alt boyutlari ile
pozitif anlamli korelasyon bulunmustur. Ayrica, kendine given ve bagimsizlik disindaki duygusal
zeka alt boyutlari ile 6fke denetimi arasinda pozitif anlamli korelasyon bulunmustur. Sonuc ola-
rak, sinif 6gretmeni adaylarinin duygusal zeka becerilerinin, ofke ifade tarzlarinin anlamli yorda-
yicisi oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler
Duygusal Zeka, Ofke, Ofke ifade Tarzlari, Sinif Ogretmeni Adaylari.

Sosyal yasama uyum; bagkalariyla geginmeyi, iyi
iligkiler kurmayi ve siirdiirmeyi, duygular: anlama-
y1, kabul etmeyi ve etkili bir sekilde ifade etmeyi
gerektirmektedir. Duygu kuramcilar1 duygunun ne
oldugunu agiklamaya galigirlarken bir taraftan da,
dogustan itibaren herkeste bulunan “temel” duy-
gular1 siralamaya galismiglardir. Watson (1894),
ofke, korku, ve sevgi olmak iizere ii¢ “temel” duygu
siralamigtir (akt., Calhoun ve Solomon 1984). Bu

a Dr. Hiilya SAHIN-BALTACI Psikolojik Danisma ve
rehberlik alanlinda yardimci docenttir. Calisma
alanlari arasinda; iyi olma, yasam doyumu,
sosyal duygusal 6grenme becerileri, psikolojik
yardim arama, 6fke denetimi ve dlcekleme ca-
lismalari yer almaktadir. iletisim: Mehmet Akif
Ersoy Universitesi, Egitim Fakiiltesi Egitim Bilim-
leri Bolim, Burdur. Elektronik posta: hsahin@
mehmetakif.edu.tr Tel: 0248 213 4105.

temel duygulardan biri olan 6fke, gok gesitli sekil-
lerde tanimlanmaktadir. Hollenhorst’a gore (1998)
ofke, sik olarak yasanan, kiigiik hayal kirikliklarin-
dan yogun hiddete kadar degisik siireglerde ve yo-
gunluklarda var olan, fizyolojik ve biyolojik degi-
simlerin de eslik ettigi normal bir duygudur. Otke
olumsuz bir duygu olarak algilanmakla birlikte, ne
iyi ne de kotii bir duygudur, 6nemli olan 6fkenin
nasil ifade edildigi ve yonlendirildigidir (O’'Rourke
ve Worzybyt, 1996).

Efron (1994) 6fkeyi ifade etme bigimlerinin, 6fkeyi
algilayis bigimlerine gore degistigini belirtmekte-
dir. Ofke, herkes tarafindan yasanabilecek normal
bir duygu olarak algilandiginda; kisiye bir sorunu
oldugunu, bu sorunu iizerinde biraz diisiinmesi ve
sonra harekete ge¢gmesi gerektigini hatirlatmak-
tadir. Her an 6fkeli olan ve okeyi kotii bir duygu
olarak algilayan kisi ise, 6fkeden kurtulamayacagi-
n1 onunla bag edemeyecegini diisiinebilir (Efron).
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Engelleyici bir durumla karsilagan bireylerden
bazilar1 6fkelerini o anda sergilerken, bazilar1 o
durum sona erdikten sonra 6fkelerini fark edebi-
lir veya bu duyguyu bastirabilirler (Gegtan, 1995).
Ofke ile baga ¢ikma yollari; dfkeyi ifade etme, bas-
tirma ve sakinlestirme olmak iizere ti¢ baslik altin-
da toplanabilir. Birinci ve en saglikli yol, 6fke duy-
gusunu saldirgan davranislar yerine, kendi duygu
ve diisiincelerini yansitarak ortaya koyacak sekilde
ifade etmektir. Ofkeyi saldirgan davranislarla ifade
etmemek i¢in kisi, isteklerinin ne oldugunun farki-
na varmali, bunlar1 agik ve kargidakini incitmeye-
cek bir sekilde aktarabilmelidir. Tkinci yol, ofkeyi
bastirip, daha sonra olumlu duygulara ya da baska
yone yonlendirmektir. Bu, ofkeyi kisinin iginde
tutarak onu diigiinmemeye ¢aligmasi ve dikkatini
daha olumlu bir seylere yonlendirmesi anlamina
gelmektedir. Amag, kisinin ofkesini bastirmasi
ve daha yapici davraniglara doniistirmesidir. Bu
yontem bazen ise yarasa da ofkeyi siirekli olarak
bastirmak gok saghkli olmayabilir. Ofke duygusuy-
la basa gtkmada tigiincii yol ise, kisinin kendisini
sakinlestirmeye galistirmasidir. Sakinlesme sadece
digsal davranislar: degil, igsel tepkilerin de kontrol
edilmesini gerektirir. Yani nefes alig veriglerini ve
kalp atis hizin1 kontrol ederek, fizyolojik olarak
sakinlesip, ofke duygusunu hafifletmek miimkiin
olabilir (Gegtan).

Forgays, Forgays ve Spielberger (1997), 6fkenin
oldugu gibi disa vurulmasi ve 6tkenin davraniglara
yansimasinit “6fke-dista’, 6fkenin ice yoneltilmesi
ve bastirilmasini “6fke-icte” ve hissedilen 6fkenin
kontrollii bir sekilde ifade edilmesini ise “Gfke-
kontrol” olarak kavramsallagtirmiglardir (akt.,
Baker, Ozgiiliik, Turan ve Danigik, 2009). Ofkele-
rini ige atip, disa yansitmayan bireylerde psikolojik
belirtilere rastlanma olasilig1 artarken, 6fkelerini
disa yansitanlarin disaridan gelen rahatsiz edici
uyaranlara kars1 yapici ¢oziimler iiretmekte zorlan-
diklar1 goriilmistir (Deffenbacher, Lynch, Oetting
ve Kemper, 1996). Ofkenin kontrol edilmesi, birey-
lerin giinlitk yasamda kargilasabilecekleri ¢atiyma
durumlarin: etkili bir sekilde yonetmelerini sagla-
yabilir. Ofke kontrolii, dfke ile bas etmede en etkili
yoldur ve dgrenilebilir bir beceridir. Ofke kontrolii-
niin ilk ¢ocukluk ¢agindan itibaren 6grenilebildigi
aragtirma bulgulariyla ortaya konmustur (Glover
ve Ellen, 1999; Gwynn, 1998; Petit, 1998; Sahin,
2006; Wilson, 2000).

Cocuklar ofkelerini ifade ederken, etrafindaki ye-
tigkinleri model alirlar. flkdgretim gaginda 6gret-
menler, ¢ocuklar i¢in en énemli rol modelleridir.
Ogretmenlerin; velilere, Ogrencilere ve ozellikle
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topluma karg1 egitim-6gretim kapsamindaki so-
rumluklarin1 beklenen bigimde yerine getirebil-
meleri igin, olumsuz duygularini uygun bigimde
yonetebilmeleri, iyimser bir bakis agisina sahip
olabilmeleri ve ¢evreleri ile iyi iliskiler kurabil-
meleri gereklidir ($irin, 2007). Bunun i¢in, egitim
sisteminin en 6nemli 6gelerinden biri olan 6gret-
menlerin, duygular1 tanimasi ve uygun bir sekilde
yonetebilmesi gerekmektedir (Tayli, 2010). Duygu-
larin taninmasi ve yonetilmesi duygusal zekanin
bilesenleri ile agiklanabilmektedir (Mayer, Salovey
ve Caruso, 2000). Ayrica, duygulari ifade edebilme,
empati, bagimsiz olma, uyum saglayabilme, sorun
¢6zebilme, sevecenlik, nezaket, sayg: gibi duygusal
nitelikler bireyleri basariya gotiirecek yolda sahip
olunmasi gereken temel niteliklerdir ve bu da an-
cak yiiksek duygusal zeka ile elde edilebilmektedir
(Girgin, 2009).

Thorndike (1921), Guilford (1956) ve daha son-
ra, Gardner (1983) duygularin biligsel zeka igin
6nemli bir ipucu oldugunu belirtse de, duygusal
zeka 1990’lardan sonra psikolojide ele alman te-
mel bir kavram olmustur (akt.,Salovey ve Mayer,
1990). Mayer ve Salovey, 1990’larin basinda ilk
kez duygusal zeka kavraminy; kisinin kendinin ve
baskalarmin duygularini anlamasini, kisilerarasin-
da olanlar farketmesini, diisiince ve davranislari-
n1 yonetmek icin bu bilgileri kullanmasini iceren
bir gesit sosyal zeka olarak tanimlamiglardir (akt.,
Kaufhold ve Johnson, 2002). Salovey ve Pizzaro
(2003) da duygusal zekay1, duygular: dogru sekilde
algilama, muhakeme yaparken duygulari hesaba
katma, duygular1 anlama ve kisinin hem kendisi-
nin hem de bagkalarinin duygularini diizenleye-
bilme becerisi olarak ele almistir. Goleman (2000)
duygusal zekéy, kisinin kendisinin ve bagkalarinin
duygularini tanima, kendisini motive etme, kendi
iginde ve iliskilerinde duygular1 yonetme yetisi ola-
rak tanimlamaktadir.

Bar-On (1997) ise, duygusal zekay: bireyin ¢evre-
sinden gelen baski ve taleplerle basarili sekilde bas
edebilmesinde bireye yardimci olacak yetenekler
ve beceriler dizini olarak tanimlamaktadir. Bu ta-
nimda digerlerinden farkli olarak daha ¢ok ¢evre-
nin taleplerine uyum vurgulanmustir. Ayrica Bar-
On, duygu kontroliinde biligsel becerileri digarida
tutmakla birlikte, duygusal zekanin 6geleri olarak
gergegi test etme ve problem ¢6zme becerileri gibi
biligsel yetenekleri de agikga listelemistir (Zeidner,
Matthews ve Roberts, 2004). Bu yoniiyle Bar-On’'un
duygusal zeka modeli zihinsel yetenekleri ve bu ye-
teneklerden ayr1 olarak kabul edilen bagimsizlik,
kendine sayg: gibi baz1 kisisel ozellikleri birlesti-
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ren karma bir modeldir (Mayer Salovey ve Caruso,
2000). Duygularin taninmasi ve etkili bir sekilde
yonetilebilmesi duygusal zeka tanimlarinin ortak
noktasidir.

Kisilerararas: iligkilere dayanan mesleklerde duy-
gularin tanimast ve etkili bir sekilde yonetebilmesi
oldukga énemlidir. Ogretmenlik, kisilerarast iligki-
lerin en yogun yasandigi mesleklerdendir. Duygu-
sal zeka, 6gretmen-6grenci etkilesi-minin niteligi-
nin artmasinda 6nemli bir rol oynar (Goldsworthy,
2000. Coetzee ve Jansen (2008), arastirmalarinda
bir 6gretmenin siuftaki davranis profili ile duy-
gusal zekasinin iligkili oldugunu ortaya koymuslar
ve bu nedenle giiniimiiz 6gretim programlarinin
ogretmenin duygusal zekasinin, 6grencinin 6gren-
mesi tizerindeki etkisini dikkate alarak hazirlandi-
g1 6ne sirmiiglerdir. Humphrey, Curran, Mor-
ris, Farrell ve Woods’a (2007) gore de son yillarda
ogrencilerin hem akademik basarilarinda, hem de
okuldaki uyumlarinda duygusal zekanin rolii gide-
rek artmaktadir. Bu nedenle duygusal zekanin 68-
retim programlari ile biitiinlesmesi, 6gretmenlere
kendilerini tanimalar1 ve 6grencileri ile iligkilerini
gelistirebilmeleri agisindan 6nemli olanaklar sagla-
yabilir.

Duygusal zekanin, 6gretmenin 6grencilere yonelik
diigiince ve davraniglarinin olusturdugu simif at-
mosferine, dolayisiyla 6grencilerin performansina
etkisi vardir. Ogretmenler, 6grencilerin sinif orta-
minda kendilerini giivende hissetmelerini, saygi
duyulduklarini ve deger verildiklerini diigiinmele-
rini saglamalidirlar. Duygusal zeka diizeyi yiiksek
ogretmenler smifta; 6grenme ortamini olumlu
etkileyen, ¢atigmalar1 azaltan ve daha uygun bir
6grenme ortami yaratan bir duygusal iklim olustu-
rabilirler. Ozetle, gretmenlerin dgrenciler, veliler,
yoneticiler ve meslektaglariyla giinliik etkilesimle-
rini verimli bir bigimde siirdiirmeleri i¢in duygusal
zeka diizeylerinin yiiksek olmasi beklenmektedir
(Matthew, Zeidner ve Roberts, 2002).

Justice ve Espinozanin da (2007) vurguladig: gibi
iyi bir 6gretmenin meslegini ve 6grencilerini sev-
mek, alaninda bilgili olmak, sozlii iletisim beceri-
leri, zeka, deneyim ve giiglii bir is ahlak: gibi sahip
olmasi gereken pek ¢ok nitelik vardir. Arastirma
bulgular1 bu nitelikler ile duygusal zeka arasinda
énemli bir bag oldugunu ortaya koymaktadir. Or-
negin 6gretmen adaylarinin duygusal zeka diizeyi
ile problem ¢6zme becerisi, stresle basa ¢itkma, ya-
sam doyumu, iletisim becerileri, elestirel diigtinme
egilimi, 6gretmenlik becerileri ve dolayisiyla aka-
demik bagar1 arasinda olumlu yonde anlamli bir
iligki oldugunu gostermektedir (Acar, 2002; Arly,

Altunay ve Yalginkaya, 2011; Certel, Catikkas ve
Yalginkaya, 2011; Chan, 2008; Deniz ve Yilmaz,
2004; Girgin, 2009; Giirsimsek, Vural ve Demirsoz,
2008; Ismen, 2001; Justice ve Espinoza; Otacioglu,
2009; Salami, 2007; Sirin, 2007). Ayrica, Celebi ve
Celebi (2009) galigmasinda, 6gretmen adaylarinin
duygusal zeka diizeyleriyle kayg: diizeyleri arasin-
da negatif yonde anlamli iliski oldugunu saptamis-
tir. Kurt (2007) duygusal zeka beceri egitiminin
ogrencilerin empati becerilerini artirdigini, Yilmaz
(2009) duygusal zeka becerileri egitim programi-
nin iiniversite 6grencilerinin siirekli 6tke diizeyle-
rini azalttigini ortaya koymustur. Noguera ve Diez
(2006), duygusal zeka ve negatif duygular arasinda
negatif yonde anlamli bir iliski oldugunu ortaya
koymustur. Mikolajczak, Petrides ve Hurry (2009)
de duygusal zekanin olumsuz duygular1 kontrol
etmede 6nemli bir arac1 oldugunu belirlemislerdir.
Universite dgrencilerinin, sinif diizeyine ve yaga
gore duygusal zeka becerilerinin farklilik gosterip
gostermedigini aragtiran Yilmaz ve $ahin (2004),
sinif diizeyine gore duygusal zeka becerilerinin
anlamli bir sekilde farklilagtigini, ancak yasa gore
anlamli bir fark olmadigini saptamuslardir.

Duygularin ne zaman ve nasil ifade edilecegini be-
lirleyen bir 6zellik olarak ele alinan duygusal zeka
becerileri (Baltas, 2006) egitim aracihigryla 6greti-
lebilir ve gelistirilebilir becerilerdir (Mayer ve ark.,
2000; Shapiro, 1998; Yasarsoy, 2006; Yesilyaprak,
2001). Duygusal zeka insanin yagsamu boyunca ge-
lisen bir ozellik olarak kabul edilmektedir (Tugrul,
1999). Duygusal zeka alanindaki aragtirmalar da,
bireylerin duygu okuryazarlig: yeterliklerinin ken-
di ve diger insanlarin duygularini anlama ve bun-
lar1 yonetme bigimlerini taniyarak gelistirilebilece-
gini ortaya koymaktadir. Diger bir deyisle her birey
duygular1 anlama, empati kurma, saglikli iliskiler
gelistirme, ¢atigmalar1 ¢6zme, 6zsayg1 ve duygu yo-
netimi gibi duygusal zekanin anahtar niteliklerini
gelistirme yeterligine sahiptir (Walker, 2001).

Toplumun insan kalitesini belirleyen en 6nemli sii-
reglerden biri olan egitim ve bu siirecin en 6nemli
6gelerinden bir olan 6gretmenlerin duygularini
kontrol edebilmeleri, gatigmalar1 yonetebilmeleri
beklenmektedir. Yeni yetisecek bireylere rehberlik
edecek, gelecegin sekillenmesine katkida bulu-
nan ogretenlerin bu islevleri yerine getirebilmesi
i¢in yeterli nitelikleri kazanmalar1 gerekmektedir
(Giirsimsek ve ark., 2008). Duygusal zekalarini ge-
ligtiren 6gretmenler, pozitif bireysel farkliliklarin
degerini vurgulayabilir, 6grencilerin birlikte ¢alig-
ma ve problem ¢ozme becerilerini 6grenmelerini
destekleyebilir ve onlarin olumlu sosyal beceriler
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kazanmalarini saglayabilirler. Boylece 6grencile-
rinin iletisim becerilerini artirmalarini, ortak so-
rumluluk bilinci gelistirmelerini ve siifta 6gren-
melerini destekleyebilirler (Obiakor, 2001). Bunun
nedeni 6gretmenlerin 6grencilerine, saghikli ilis-
kiler gelistirme, empati kurabilme, stres yonetimi,
duygularini ve davraniglarini tanima ve yonetme,
ofkelerini kontrol etme gibi becerileri ile de mo-
del olmalaridir (Walker, 2001). Ofkesini kontrol
edemeyen ogretmenler 6grenciler icin olumsuz
rol model olacaklardir. Bu nedenle 6gretmenlerin
ofke ifade tarzlar ile ilgili farkindalik kazanmalar:
6nemli goriilmektedir. Aragtirma bulgularina gore,
¢ocuklarin duygusal zeka diizeyi ile yetistikleri
cevre kosullar1 ve model aldiklar: kisiler arasinda
olumlu yonde yiiksek bir iligki bulunmaktadir. Bu
iliski, 6gretmenlere, egitim ortamini daha dikkatli
ve bilingli bir sekilde diizenlemelerinin yani sira
bu ortamda model alinan en 6nemli birey olmala-
r1 agisindan 6nemli sorumluluklar yiiklemektedir
(Yesilyaprak, 2001). Shapiro (1998), duygusal zeka
becerilerine sahip ¢ocuklarin; daha mutlu, kendile-
rinden daha emin ve okulda daha basarili ve tret-
ken olduklarini belirtmektedir. Bununla birlikte,
Ogretmenler, 6grencilerinin duygusal becerilerini
gelistirebilmeleri i¢in 6nce kendi duygusal zeka
becerilerinin farkinda olmalidirlar (Kaufhold ve
Johanson, 2002). Duygular1 yonetebilme becerisi-
ni gelistirmeyi temel alarak diizenlenecek egitim
programlarinin uygulayicisi olacak sinif 6gretmeni
adaylarinin buna gore yetistirilmesi 6nemli goriil-
mektedir. Bu nedenlerle, bu galismada sinif 6gret-
meni adaylarinin duygusal zeka ve sif diizeyle-
rinin 6fke ifade tarzlarinin anlaml bir yordayicist
olup olmadigini ortaya koymak amaglanmigtir.

Yontem

Bu aragtirmada, sinif 6gretmeni adaylarinin duy-
gusal zeka ve sinif diizeylerinin, ofke ifade tarzla-
rindan; ofkeyi ige atma, diga yoneltme ve ofke de-
netiminin anlamli yordayicilar: olup olmadigini s1-
namak igin iligkisel tarama yontemi kullanilmistir.

Calisma Grubu

Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiil-
tesi Smif Ogretmenligi anabilimdalinda okuyan
ve arastirmaya katilmaya goniillii olan birinci ve
dordiincti sinif 6grencileri ¢aligma grubunda yer
almustir. Aragtirmaya toplam 369 6grenci katilmig-
tir. Ancak, veri toplama araglarini eksik veya hatali
cevaplayan 27 6grenciden elde edilen veriler ¢ika-
rilarak, 342 6grenciden elde edilen veriler analize
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dahil edilmistir. Bu 6grencilerin; 189’u kiz (%55,1),
153’ii erkek (%44,6); 134’ti birinci (%39,1), 208’
(%60,6) ise dordiincii sinifa devam etmektedirler.

Veri Toplama Araglar1

Veriler, Spielberger tarafindan 1980’lerde gelisti-
rilen, Ozer (1994) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan
“Siirekli Ofke ve Ofke ifade Tarzi Olgegi” ve Bar-
On tarafindan (1997) tarafindan gelistirilen, Acar
(2001) ve Mumcuoglu (2002) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanan “Bar-On Duygusal Zeka Olgegi” ile top-
lanmustir. Ayrica demografik 6zellikleri belirleme-

ye yonelik “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmugtir.

Bar-On Duygusal Zeka Olgegi: Bar-On Duygusal
Zeka Olgegi, Reuven Bar-On tarafindan 1997 yilin-
da gelistirilmistir. Asil 6lgek 133 maddeden olus-
maktadir. Olgek 18 ve iizeri yaslarda kisilerin duy-
gusal zeka puanlarini hesaplama amaciyla, sosyal
ve duygusal zeka puanlarini 6l¢gmede kullanilmak
tizere gelistirilmistir.

Bar-On Duygusal zeka ol¢egi, asagidaki bes ana
boyut ve toplam 15 alt boyuttan olusmaktadir.
Bu boyutlar; (i) kisisel beceriler boyutu: duygusal
benlik bilinci, kendine giiven, 6zsayg, kendini ger-
geklestirme, bagimsizlik; (ii) kisileraras: beceriler
boyutu: empati, sosyal sorumluluk, Kkisilerarasi
iligkiler; (iii) uyumluluk boyutu: problem ¢6zme,
gerceklik degerlendirmesi, esneklik; (iv) stresle
basa ¢ikma boyutu: stres toleransi, dirtii kontroli;
(v) genel ruh durumu boyutu: mutluluk, iyimserlik
(Bar-On, 1997).

Uyarlama ¢aligmalarinda, 6ncelikle 6lgek iki psiko-
loji, bir 1ngilizce dilbilim uzman1 ve Mumcuoglu
(2002) tarafindan Tiirkgeye ¢evrilmis, ardindan iki
Ingilizce dilbilim uzmaninca Ingilizceye ters geviri
yapilmustir. Bu dogrultuda olusturulan form aras-
tirmacinin kendisi, psikoloji ve Ingilizce dilbilim
uzmanlarinca degerlendirilmistir. Test-tekrar test
galismasi sonucunda basit korelasyon katsayila-
rimn 0.71 ile 0.93 arasinda oldugu saptanmugtir.
Faktor analizi sonucunda tiim maddelerin ilgili
boyutlar ile iliskili oldugu goriilmiistiir. Alt 6lgek-
lerin madde toplam korelasyonlar: ise 0.48 ile 0.84
arasinda degismektedir. Ayrica tim sonuglar p<.01
diizeyinde anlamhidir (Mumcuoglu). Acar (2001)
tarafindan yapilan giivenirlik ¢aligmasina gore, 6l-
¢egin alt boyutlarina iliskin Cronbach Alpha katsa-
yilar1 83.73 ile 65.42 arasinda degismektedir. Likert
besli dereceleme olgegi tiiriinde olan 6lme araci
maddelerinin puanlamasi “Kesinlikte Katilmryo-
rum-(1)” ile Kesinlikle Katiliyorum-(5)”
degismektedir.

> arasinda
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Siirekli Ofke ve Ofke ifade Tarz1 Olgegi: Spiel-
berger tarafindan gelistirilen “Siirekli Ofke- Ofke
[fade Tarz1 Olgegi”, Ozer (1994) tarafindan Tiirkge-
ye uyarlanmistir. Aragtirmada sadece “Ofke ifade
Tarz1 Olgegi” Kullanilmustir. “Ofke ifade Tarzi Alt
Olgegi”, sekizer madde iceren iig alt boliimden ve
toplam 24 maddeden olusmaktadir. Bunlar; “Ice
Yénelik Ofke (IYO)”, “Disa Yonelik Ofke (DYO)”
ve “Otke Denetimi (OD)” alt élgekleridir. Grup ya
da bireysel olarak uygulanabilen 6l¢ek, 13 yasindan
itibaren ergenler ve yetigkinlerde kullanilabilmek-
tedir. Ozer’in (1994) yaptig1 faktor analizi ¢alisma-
sinda, Ofke denetimi, ige yonelik dtke ve disa yone-
lik 6fke alt 6lgeklerinin faktor yiikleri sirasiyla .80-
.90, .69-.91, .58-.76 arasinda bulunmustur. Olge-
gin i¢ tutarlilik katsayilary; Ofke Denetimi .80-.90,
Ice Yonelik Ofke .58-.76, Disa Yonelik Ofke .69-.91
arasindadir (Ozer). Olgegin test giivenilirligi icin,
test - tekrar test yontemiyle, 9. ve 10. sinif 6gren-
cilerinden olusan 105 kisilik bir gruba, ii¢ haftalik

ara ile uygulanmugstir. Buna gore giivenirlik katsay1-
lar1 Ige yonelik 6fke: .77, diga yonelik dfke: .86, dfke
denetimi: .90 olarak bulunmustur (Yilmaz, 2004).

Ofke Ifade Tarzi Olgeginin maddeleri ofkenin
varligindan hareketle 6l¢iim yaparlar. Tepkilerin
verilmesinde kullanilan 6lgek araliklarinda su pu-
anlar verilir: “Hig¢ (1), “Biraz (2)”, “Oldukga (3)”,
“Tiimiiyle (4)” (Yilmaz, 2004). Ofke ifade Tarz1 Alt
Olgegindeki her bir boyutun toplami olarak bi-
reylerin alacaklar1 puanlar 8 ile 32 puan arasinda
olabilir. Ige yénelik 6fke ve disa ydnelik éfke pu-
anlarmin diisiik, 6fke denetimi puanlarmnin yiik-
sek olmasi, olumlu olarak degerlendirilir. Olgegin
timiine iligkin bir toplam puan bulunmamaktadir.

Verilerin Coziimlenmesi

“Bar-On Duygusal Zeka Olgegi” ve “Ofke ifade Tar-
71 Olgegi” ile birlikte demografik degiskenlerin yer

aldigs kisisel bilgi formu, birinci ve dérdiincii sinifa

Tablo 1.
Ofke Ifade Tarzlari ile Duygusal Zekanin Boyutlar: Arasindaki Korelasyon Katsayilar:
(%) [ =
) § .
2 £ § Ex 258, 25, . 3 £ 5 @ I=
o m £ Z ¥ 5 % BERZETE 2T £ OE 2T g o5 B
e 2 & £ B 2 ££ £ E¥ESziTd g » 55 %2 § 5%
anﬁzgﬁr«muamuwwxzm A 20 O ¥ Ak
YO 1 25%% 05 187 -24% 26% -19%% S 19%% 177 -19% 13% 19 08 07 -18% ~18% -31% -26%
DYO 25% 1 48 02 04 -S5I% 197 17 19% 110 -20% 07 -13* 5% 03 -014 .15 -02
ODB 05 A8 1 16**I1* AIY 32 187 16 23 26 14 23% 07 .17% 19% 03 .13*
Tyimserlik ~ -.18** .02 .16**
Mutluluk ~ -24*% 04 11*  45%
Dirtd 26 5% AT 15 13
Kontrolii i i i i i
'Srtar}el:mmﬁlﬁ L1919 300 9% 28 35
Esneklik  -19% 17 .18*¢ 31 27 23% 41%
g:f‘iig‘dir L1719 16 17 15 26% 22% 4%
ggl’]ls“ L19% 10 23% 520 38%% 24% 31 9% 28
1
:Zf‘f:nluluk LI3F S20% 26 33 37 26 07 A7 2% A4
ﬁ:;'{ljzrm L1907 07 14 AT 520120 22% 33 12% A4 43
Empati 08 -13t 23 30% 35% 20% 09 17 14 A6 56% 500
Bagmsizhk 07 15 07 27% 25 02 19% 4% 20% 29% 19 31% 16%
gee‘:igest L1803 7% 50%% A7 16 28% 0%t 24%% 53 AI% 48% 367 A1
Ozsaygt -8 -01  .19% 55%% 52 13* 3% 25% 29% 57% 4% 5% 39% 4v 59
gfi’i:;“e SATIS 03 A0 340 02 20 30% 2% 37 19% 2% 16 38 42 A8™
BD:I:/EEEIHM 26 02 13 29 39 I1F 207 287 177 A0 297 53 36 237 40T A7 42
**p<0.01 *p<0.05
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lanmugtir. Verilerin, ¢6ztimlenmesinde, ikili korelas-
yonlar igin Pearson Korelasyon katsayis1 hesaplan-
mug ve sonrasinda hiyerarsik regresyon analizi kul-
lanilmugtir. Siif degiskeni, siireksiz degisken oldugu
icin dummy degisken olarak kodlanarak analize
alinmugtir. Bu dogrultuda birinci simif 6grencileri “07,
dordincii sinif 6grencileri “1” olarak kodlanmugtur.
[ki adimda gergeklestirilen hiyerarsik regresyon ana-
lizine birinci adimda sinif; ikinci adimda duygusal
zeka degiskenleri dahil edilmistir. Veriler p<0.05 an-
lamlilik diizeyinde test edilmistir. Verilerin ¢6ziim-
lenmesinde SPSS 16 yazilimi kullanilmistur.

Bulgular

Bu ¢alismada 6gretmen adaylarinin duygusal zeka
alt boyutlarinin, sinif degiskeni gz 6niinde bulun-
durularak, 6fke ifade tarzlari alt boyutlar1 olan, ige
yonelik ofke (IYO), disa yonelik stke (DYO) ve dfke
denetimi (ODB)’nin anlamh yordayicilar1 olup ol-
madiklarini sinamak igin hiyerarsik regresyon ana-
lizi kullanilmigtir. Duygusal zeka alt boyutlar1 ve
Ofke ifade tarzlari alt boyutlar1 puanlari igin hesap-
lanan ¢arpiklik degerleri 0.-931 ile 0.631 arasinda,
basiklik degerlerinin ise -0.347 ile 0.834 arasinda
oldugu goriilmektedir. Bu degerler kabul edilebilir
siurlar olan -1 ve 1 araligi i¢indedir ve bu dogrul-
tuda verilerin normal dagildig: goriilmektedir.

flk olarak Tablo 1'de gosterildigi gibi otke ifade
tarzlar1 ve duygusal zeka alt faktorleri arasindaki
korelasyonlar hesaplanmustir

Tablo 1'de ige yonelik ofke ile tiim duygusal zeka
alt faktorleri arasinda negatif korelasyon oldugu
goriilmektedir. Bunlardan empati ve bagimsizlik
disindaki duygusal zeka alt faktorleri ile ige yonelik
Ofke arasinda anlamli bir iligki vardir. Disa yone-
lik ofke ile duygusal zeka alt faktorlerinden diirti
kontrolii, stres toleransi, esneklik, gergeklik, sosyal
sorumluluk ve empati arasinda negatif anlamli ko-
relasyon bulunmaktadir. Diger yandan bagimsizlik
ve kendine giiven ile disa yonelik 6fke arasinda ise
pozitif anlamli korelasyon vardir. Ofke denetimi ile
kendine giiven disindaki diger duygusal zeka alt
faktorleri ile arasinda pozitif korelasyon oldugu go-
rilmektedir. Bunlardan kendine giiven ve bagim-
sizlik disinda duygusal zeka alt faktorleri ile ofke
denetimi arasindaki korelasyon anlamlidir.

Ogretmen adaylarinin duygusal zeka alt boyutlari-
nin ve sinif degiskeninin ofke ifade tarzlari alt bo-
yutlarindan ige yonelik 6fke, disa yonelik 6fke ve
6fke denetiminin anlaml yordayicilar: olup olma-
diklarini sinamak igin yapilan hiyerarsik regresyon
analizinin birinci adiminda modellere sinif, ikinci
adiminda duygusal zeka alt faktorleri alinmustir.
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flk olarak smif degiskenine gére, duygusal zeka alt
boyutlari ile ige yonelik ofke iligkisini sinamak i¢in
yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonuglar1 Tab-
lo 2'de verilmistir.

Tablo2.

Ice Yonelik Ofke Boyutunun Hiyerarsik Regresyon Analizi
Sonuglar:

Degiskenler B SE(B) Beta
ASAMA I

Dsinuf .793 .345 119*
ASAMA 11

Dsiif .581 .335 .087
Tyimserlik -.010 071 -.009
Mutluluk -.115 .052 -.136*
Diirtii Kontrolii -172 044 -215%%*
Stres Tahammiilii -.018 .045 -.023
Esneklik -.019 .055 -.019
Gergeklik Degerlendirmesi -.054 .053 -.054
Problem Coézme -.016 .077 -.014
Sosyal Sorumluluk -.001 .069 -.001
Kisileraras: {ligkiler .009 .062 .010
Empati 108 .077 .088
Bagimsizhik .070 .060 .065
Kendini Gergeklestirme .020 .064 .021
Ozsayg1 .078 072 079
Kendine Giiven -214 052 -.249%
Duygusal Benlik Bilinci -.152 .060 -.155%

Asama I= R?=.014; F(1. 367)=5.273; p<0.05

Asama II= R?=.208; F(16. 352)=5.783; p<0.001

Tablo 2'de goriildigii gibi ilk adimda model toplam
varyansin %1.4’iinii agiklamaktadir. Ikinci adimda
duygusal zeka degiskenleri dahil edildiginde ise
model toplam varyansmn %21’ini agiklamaktadur.
Birinci modelde sinif degiskeni R?de anlamli bir
degisim olugturmakla birlikte (p<0.05), duygusal
zeka degiskenleri toplam agiklanan varyansa %19.4
katkida bulunmaktadr.

Ice yonelik 6fkenin anlamli yordayicilari énem
sirasina gore soyledir: Kendine giiven (p =-.249,
p<0.001), diirtii kontrolit (B=-.215, p<0.001), duy-
gusal benlik bilinci (B =-.155, p<0.05) ve mutluluk
(B =-.136, p<0.05). Sinif degiskeni bagimsiz olarak
analize alindiginda anlaml bir yordayici iken (B
=-.119, p<0.05), duygusal zeka degiskenleri mode-
le dahil edildiginde anlaml1 bir yordayic1 olmadig:
gorilmektedir (B =-.087, p<0.05).

Sinif degiskenine gore, duygusal zeka alt boyutlar
ile disa yonelik 6fke iligkisini stnamak i¢in yapilan
hiyerarsik regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3’te
gosterilmistir.



SAHIN BALTACI, DEMIR / Sinif Ogretmeni Adaylarinin Duygusal Zekalari ve Ofke Ifade Tarzlari

Tablo 3. Tablo 4.
Disa Yonelik Ofke Boyutunun Hiyerarsik Regresyon Analizi Ofke Denetimi Boyutunun Hiyerarsik Regresyon Analizi
Sonuglar: Sonuglar
Degiskenler B SE(B) Beta Degiskenler B SE(B)  Beta
ASAMA 1 ASAMA
Dt 1.002 337 153+ Dsinif 286 415 -.036
ASAMA II ASAMA 1T
Dsinif 14 . .01
Dsiif 626 293 096 s 7386 09
- Tyimserlik -.030 .082 -.023
Tyimserlik .093 .062 .086
Mutluluk -.074 .060 -.074
Mutluluk .068 .045 .082
s Diirtii Kontrolii 263 050 .276%
o N B aggeer
Diirtii Kontrolit 313 .038 399 Stres Tahammiili 188 051 2097
Stres Tahammiilii -.052 .039 -.071 Esneklik 033 063 028
Esneklik -133 048 -138% Gergeklik Degerlendirmesi ~ .014 .061 .012
Gergeklik Degerlendirmesi ~ -.103 .046 -.106* Problem C6zme .048 .089 .034
Problem C6zme -.006 .067 -.005 Sosyal Sorumluluk .160 .079 124*
Sosyal Sorumluluk -.137 .060 -.129% Kisileraras: ligkiler --011 -072 -011
Kisileraras: {ligkiler .150 .054 .168** Empati 122 -089 084
Empati _062 067 052 Bagimsizlik .009 070 .007
Kendini G klesti .019 074 .017
Bagimsizlik 152 053 .144% _CNCT ergexeye
— - Ozsayg1 .100 .083 .084
Kendini Gergeklestirme -.013 .056 -.014
— Kendine Giiven -.169 .060 -.165%*
-.071 .063 -.073
Ozsaygt 6 Duygusal Benlik Bilinci 037 069 031
Kendine Giiven 132 .046 157
Asama I= R2=.001; F(1, 367)=.476; p<0.01
Duygusal Benlik Bilinci -.057 .053 -.059

Asama I= R?=.024; F(1, 367)=8.836; p<0.01
Asama II= R>=.371; F(16, 352)=12.954; p<0.001

Tablo 3'de goriildiigii gibi ilk adimda model toplam
varyansin %2’sini agiklamaktadir. Ikinci adimda
duygusal zeka degiskenleri dahil edildiginde ise
model toplam varyansin %37’sini agiklamaktadir.
Birinci modelde sinif degiskeni R*de anlamli bir
degisim olusturmakla birlikte (p<0.01), duygusal
zeka degiskenleri toplam agiklanan varyansa %35
katkida bulunmaktadr.

Disa yonelik 6fkenin anlamli yordayicilar1 6nem
sirasina gore soyledir: Diirtii kontrola (f =-.399,
p<0.001), kisileraras: iligkiler (B =.168, p<0.01),
giiven (B =.157, p<0.01), bagimsizik (B =.144,
p<0.01), esneklik (B =-.138, p<0.015) ve sosyal
sorumluluktur (f =-.129, p<0.05). Sif degiskeni
bagimsiz olarak analize alindiginda anlamli bir
yordayic iken (B =-.153, p<0.01), duygusal zeka
degiskenleri modele dahil edildiginde anlamli
bir yordayict olmadig1 goriilmektedir ( =.096,
p<0.05).

Sinif degiskenine gore, duygusal zeka alt boyutlar
ile 6fke denetimi iligkisini sinamak igin yapilan hi-
yerarsik regresyon analizi sonuglar1 ise Tablo 4’te
verilmistir.

Asama I1= R2=.262; F(16, 352)=7.816; p<0.001

Tablo 4’te goriildugu gibi ilk adimda model toplam
varyansin %01’ini agiklamaktadir. Tkinci adimda
duygusal zeka degiskenleri dahil edildiginde ise
model toplam varyansin %26’sin1 agiklamaktadur.
Duygusal zeka degiskenleri toplam agiklanan var-
yansa %26 katkida bulunmaktadir. Ofke denetimi-
nin anlaml yordayicilar: 6nem sirasina gére soyle-
dir: Dirtii kontrolii (B =.276, p<0.001), stres tole-
rans1 (f =.209, p<0.01), giiven (B =-.165, p<0.01) ve
sosyal sorumluluktur (f =-.124, p<0.05).

Tartisma

Sinif 6gretmeni adaylarinin duygusal zeka ve sinif
diizeyinin 6fke ifade tarzlarini yordayip yordama-
diginin incelendigi bu arastirmada elde edilen bul-
gulara gore, sinif degiskeni bagimsiz olarak analize
alindiginda tiim ofke ifade tarzlari igin anlamli bir
yordayici iken duygusal zeka degiskenleri modele
dahil edildiginde anlamli bir yordayici olmadigt
goriilmiigtiir. Sinif diizeyinin tek basina 6fke ifade
bigimlerini yordamasi, alinan egitimin 6fkenin ifa-
de bigimini etkiledigi, ancak duygusal zeka beceri-
leri ile birlikte ele alindiginda anlamli bir yordayici
olmay: siirdiirememesi, duygusal zeka becerile-
rinin 6fke ifade tarzlar tizerinde daha belirleyici
oldugu seklinde agiklanabilir. Ogretmen adayla-
rinin 6fke kontrolii ile ilgili dogrudan bir egitim
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almadiklar1 da g6z 6niinde bulunduruldugunda,
bu sonug sinif degiskeninin 6fkenin ifade bigimini
dogrudan degil, duygusal zeka becerilerinin geli-
simine katkis1 araciligryla dolayli olarak yordadig:
bi¢iminde yorumlanabilir.

Aragtirma bulgulari, sinif 6gretmeni adaylarinin,
ige yonelik ofke ile empati ve bagimsizlik digindaki
duygusal zekanin tiim alt boyutlar1 arasinda nega-
tif anlamli iliski oldugu ve kendine giiven, diirti
kontrolii, duygusal benlik bilinci ve mutlulugun
ige yonelik 6fkenin en 6nemli yordayicilart oldu-
gunu gostermektedir. Ofkenin ige yoneltilmesi ile
duygusal benlik bilinci, kendine giiven, 6zsaygi,
kendini gergeklestirme, sosyal sorumluluk, kisile-
rarast iligkiler, problem ¢6zme, gergeklik ve esnek-
lik, stres tolerans: ve diirtii kontrolii, mutluluk ve
iyimserlik puanlar arasinda negatif anlamli yonde
bir iliski vardir. Buna gére, duygusal benlik bilinci
olan, kendine giivenen, 6zsaygis1 yiiksek, kendini
gerceklestirmeye caligan, sosyal sorumluluk alan,
kisilerarasi iliskileri iyi, gerceklik bilincinde olan,
esnek, strese toleransly, diirtii kontrolii olan, iyim-
ser ve mutlu sinif 6gretmeni adaylar1 6fkelerini ige
atmamaktadirlar. Bu bulguyu destekler sekilde,
Lane ve Hobfoll (1992) kisilerarast iletisim beceri-
lerine sahip olanlarin 6fke ile etkili bir sekilde basa
¢ikabildiklerini ifade etmektedirler. Arastirmalar,
duygusal zekasi yiiksek bireylerin olumsuz duy-
gularla etkili sekilde basa ¢ikabildiklerini ve duy-
gusal zeka ile iletisim becerileri ve problem ¢6zme
becerileri arasinda olumlu yonde anlamli bir iligki
oldugunu gostermektedir (Arli ve ark., 2011; Certel
ve ark., 2011; Giirsimsek ve ark., 2008; Mikolajczak
ve ark., 2009). Acar’a (2001) gore de, duygusal zeka
becerilerine sahip bireyler duygularini rahatca ifa-
de edebilirler. Bu bireyler duygu ve diisiincelerini
ifade etmede giiglii ve kendine giivenirler. Olaylarla
ilgili gergek¢i degerlendirmeler yapabilen, yasam-
da karsilagilan durumlara uyum yetenegi yiiksek ve
esnek olan bireylerin duygusal tepkileri de olumlu
olmaktadir (Deniz ve Yilmaz, 2004). Mayer ve ar-
kadaglarmin da (2000) belirttigi gibi o6fke etkili bir
sekilde kontrol edilmediginde, bastirilir ve ige ati-
lir. Sonug olarak duygusal zeka becerilerine sahip
bireylerin, kendi duygularmi taniyabildikleri ve
kontrol edebildiklerinden dolay: 6tke duygusunu
ige yoneltmedikleri sdylenebilir.

Arastirmanin bir diger bulgusuna gore; disa yone-
lik ofke ile, duygusal zekanin; diirtii kontrold, stres
toleransi, esneklik, gergeklik, sosyal sorumluluk ve
empati boyutlar1 arasinda negatif yonde anlamli
iligki varken, bagimsizlik ve kendine giiven bo-
yutlar: arasinda pozitif yonde anlamli iligki vardir.
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Buna gore, bagimsiz ve kendine giivenen 6gretmen
adaylarinin ofkelerini disariya yonelttikleri soyle-
nebilir. Kendine giivenen ve bagimsiz kisiler, duy-
gu, diisiince ve davranislarini kendisi yonetebilir.
Bu kisiler, bagkalarindan bagimsiz karar verebilir,
kendi kendine yetebilir ve bagimsiz hareket edebi-
lirler (Baltas, 2006). Kendine giivenen ve bagimsiz
kisiler gevreden gelecek uyaricilar1 kontrol edebi-
lirler. Ayrica, gevresel uyaricilar karsisinda bireysel
denetimi oldugu goriisiine sahip kisiler, 6fkelerini
disa vurma egilimindedirler (Tavris, 1982). Ofke-
nin disa yoneltilmesi karsidan gelecek tepkileri de
bagtan kabul etmeyi gerektirebilir. Kendine giive-
nen ve bagimsiz hareket edebilen bireyler ve of-
kelerini diga yonelten bireyler karsidan alacaklar
negatif tepkileri de tolare edebilirler. Bu nedenlerle
kendine giivenen ve bagimsiz sinif 6gretmeni aday-
lar1, 6fkelerini diga yoneltme egiliminde olabilirler.
Bununla birlikte, diirtii kontrolii, stres tolerans,
esneklik, gergeklik, sosyal sorumluluk ve empati
arttikea, 6fkenin disariya yoneltilmedigi goriilmek-
tedir. Empati becerisi yiiksek kisiler, baskalarinin
duygulari ile tanisik ve barisiktir, duygusal ipugla-
rina duyarlidir ve bagkalarinin bakis agisini anlar-
lar. Bar-On duygusal zekanin; bireyin kendisini ve
bagskalarini anlamasiny, kisilerarasi iligkiler kurma-
sin1 ve i¢inde bulundugu ¢evreye uyum saglayarak
gevreyle basa ¢ikabilmesini saglayan yeteneklerden
olugtugunu belirtir. Ayrica, sosyal sorumluluk sa-
hibi birey, farkli ortamlarda kisilere sayg1 gosterir
ve iyi iligkiler kurar, yapic1 geribildirim verir ve so-
rumlu davranir. Gergegi dogru degerlendiren birey-
ler giiglii ve zayif yonlerini bilir, hissedilenle nesnel
olan arasindaki iligkiyi degerlendirebilir, tepkilerini
degisen kosullara uydurur, farkli diigiince ve bakis
agilarina agiktir, zorlayici duygusal bagliliklar: yok-
tur, duygularini yénetir (Carney, 1999). Bununla
birlikte, stresle basa ¢ikabilen bireyler, strese yol
acan durumlara ve siddetli duygulara yikilmadan
kars1 koyabilirler. Bu bireyler stres kaynaklarini ve
strese verdigi tepkileri tanur, stresle sagligina zarar
vermeyecek sekilde basa ¢ikabilirler. Diirtiilerini
kontrol edebilen bireyler ise, kendini cezbeden sey-
lere kars1 koyar, anlik duygularini kontrol edebilir,
zorlayici bile olsa kendini kaybetmez ve olumlu ba-
kis agisin1 korurlar (Baltas, 2006). Mayer, Salovey
ve Carusonun da (2004) belirttigi gibi, duygusal
zeka diizeyi yiiksek olan bireyler; duygularini daha
bagarili bigimde yonetebilir, duygusal sorunlarin
¢oziimiinde ve stres yonetiminde daha basarilidir-
lar. Bu nedenlerle empati becerisine sahip, diirtii
kontrolii ve strese toleransi olan, esnek, gergekgi ve
sorumluluk sahibi sinif 6gretmeni adaylarinin 6f-
kelerini disariya yoneltmedikleri s6ylenebilir.
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Ofke ifade tarzlarindan sonuncusu olan fke dene-
timi ile ilgili bulgulara gore, 6fke denetimi ile duy-
gusal zekanin kendine giiven ve bagimsizlik digin-
daki tiim alt testleri arasinda pozitif yonde anlamli
iligki vardir. Buna gore, diirtii kontrolii olan, stres
toleransi yiiksek, esnek, sosyal sorumluk bilincine
sahip, empati kurabilen, kisilerarasi iligkilerde ba-
sarily, kendini gergeklestirebilen, 6zsaygis1 yiiksek,
benlik bilinci olan, problem ¢6zme becerisine sa-
hip, iyimser ve mutlu bireylerin 6fkelerini denet-
leyebildigi s6ylenebilir. Bir baska deyisle, duygusal
zeka becerilerine sahip sinif 6gretmeni adaylari
ofkelerini kontrol edebilmektedirler. Bulgular, diir-
tii kontroliiniin, stres toleransinin, kendine giive-
nin ve sosyal sorumlulugun 6fke denetiminin en
onemli yordayicilart oldugunu da gostermektedir.
Bu bulgu, duygusal zeka ile olumsuz duygular ara-
sinda negatif anlaml iliski oldugunu ortaya koyan
aragtirma bulgular1 (Noguera ve Diez, 2006; Miko-
lajczak ve ark., 2009) ve duygusal zeka ile iletisim
becerileri, empati, problem ¢ozme becerisi, yagam
doyumu, stresle bagagikma arasinda pozitif anlam-
I1 iligki oldugunu ortaya koyan arastirma bulgular:
ile benzerlik gostermektedir (Acar, 2002; Arli ve
ark., 2011; Certel ve ark., 2011; Chan, 2008; Deniz
ve Yilmaz, 2004; Giirsimsek ve ark., 2008; Ismen,
2001; Justice ve Espinoza, 2007; Nelson ve Low,
2003; Otacioglu, 2009; Salami, 2007; Sirin, 2007).

Duygusal zekanin 6nemli bilesenlerinden birisi
duygular1 yonetme becerisidir (Salovey ve Mayer,
1990°dan akt., Goleman, 2000). Duygusal zeka dii-
zeyi yiiksek olan bireyler, problemlerin ¢6ziimiin-
de etkili baga ¢ikma becerilerine daha fazla sahip
olup, duygusal farkindalik ve duygularin kontrolii
konusunda daha bagarili olmaktadir (Matthews ve
Zeidner, 2000). Baska bir deyisle, duygusal zekas:
yiiksek olan bireyler, duygularmni tanimlayabilir,
anlayabilir ve uygun yollarla duygularini ifade ede-
bilirler. Bu nedenlerle, duygusal zeka becerilerine
sahip siif 6gretmeni adaylarinin 6fkelerini kont-
rol ettikleri sdylenebilir. Ozetle bu aragtirmada,
duygusal zeka becerilerine sahip siif 6gretmeni
adaylarinin 6fkelerini kontrol edebildikleri ve bii-
yiik dl¢tide duygusal zekanin 6fke ifade tarzlarinin
anlaml yordayici oldugu sonucuna varilmustir.

Arastirma bulgularindan yola ¢ikilarak, sinif 6g-
retmenligi programlarina ve arastirmacilara yo-
nelik birka¢ 6neride bulunulanilir. Ik olarak, “Si-
nif Ogretmenligi Lisans Egitim Programlarinda”
duygusal zeka becerilerinin gelistirilebilmesine
yonelik se¢meli derslerin yer almasi 6nerilmekte-
dir. Sinif 6gretmenligi lisans porgraminda, etkili
iletisim, yaratici drama gibi duygusal zeka beceri-

lerini destekleyebilecek dersler bulunmakla birlik-
te ders sayisinin yeterli olmadig: diisiiniilmektedir.
Ayrica duygusal zeka becerilerini destekleyebilecek
derslerin uygulama agirlikli olamasinin yararina
inanilmaktadir. Se¢meli dersler diginda, sif 68-
retmeni adaylarinin duygusal zeka becerilerini ge-
listirebilmeleri igin, tiniversite psikolojik danigma
ve rehberlik birimleri ya da 6grenci gelisim mer-
kezleri tarafindan, “duygusal zeka becerileri egi-
tim programlar1” diizenlenebilir. Boyle bir egitim,
goniillilige dayali olacagindan, smif 6gretmeni
adaylarinin duygusal zeka becerilerini gelistirme
konusunda daha fazla ¢aba gosterecekleri diisiiniil-
mektedir. Bu arastirmada, duygusal zeka becerile-
rine sahip sinif 6gretmeni adaylarinin 6fkelerini
denetleyebildikleri saptanmustir. Bu bulguya daya-
narak, sif 6gretmeni adaylariin duygusal zeka
becerilerine sahip olmalarini tesvik etmek ama-
cryla, 6gretmenlik uygulamalarinin degerlendiril-
mesinde duygusal zeka becerileri bir 6l¢iit olarak
kullanilabilir.

Alan yazin incelendiginde duygusal zeka egitim
programlarinin daha ¢ok ofke diizeyi tizerindeki
etkisinin incelendigi goriilmektedir. Oysa 6fkenin
kendisinden ¢ok ofkenin nasil ifade edildiginin
daha 6nemli oldugu bilinmektedir. Bu nedenle,
duygusal zeka becerilerini kazandirmaya yo6nelik
psikoegitim programlarinin, 6fke ifade tarzlari
tizerindeki etkisini inceleyen deneysel ¢alismala-
rin yapilmasi onerilmektedir. Birgok arastirmada
oldugu gibi bu aragtirmanin da sinirliigr bulun-
maktadir. Aragtirmada, sadece birinci ve dordiincii
sinif 6grencilerin yer almasi sinirhilik olarak ifade
edilebilir. Benzer ¢alismalarda ara siniflara devam
eden oOgrenciler de aragtirmaya dahil edilebilir.
Boylece, egitim siirecinin duygusal zeka ile birlikte
ofke ifade tarzlari tizerindeki etkisini ortaya koy-
mak miimkiin olabililir. Ayrica egitim fakiiltesinin
diger programlarina devam eden ogrencilerin de
yer aldig1 aragtirmalar planlanabilir.
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Abstract

In this study in which the pre-service classroom teachers’ emotional intelligence and the ways of
their anger expression styles were examined, correlational survey model was used. In total 342
students, 189 of whom were females and 153 of whom were males, constituted the participants
of the research. The students are the first year and the senior year students atteding the depart-
ment of elementary School Teaching, at Mehmet Akif Ersoy University, Faculty of Education. In the
research, "Permanent Anger Expression Style Scale”, and "Bar-On Emotional Intelligence Scale”,
were employed for the measurements. The relationship between the variables was studied via Pe-
arson Correlation Coefficient, and then the data were analyzed with hierarchical regression analy-
sis. In the research, negatively significant correlation was found between the all sub-dimensions
of emotional intelligence, except for empathy and independence, and anger-in. It was discovered
that emotional intelligence had negatively significant correlation between impulse control, stress
tolerance, flexibility, authenticity, social responsibility and sub-dimensions of empathy and an-
ger-out, and positively significant correlation between them (impulse control, stress tolerance,
flexibility, authenticity, social responsibility and sub-dimensions of empathy) and independence
and the sub-dimensions of self-confidence. It was observed that there was positively significant
correlation between the sub-dimensions of emotional intelligence, except for self-confidence and
independence, and anger control. As a consequence, it was found that the pre-service classroom
school teachers with the skills of emotional intelligence were able to control their anger instead
of suppressing it or reflecting it out.
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can suppress this feeling (Gegtan, 1995). Forgays,
Forgays and Spielberger (1997) conceptualized the
anger, which has been experienced, is expressed
much the same, and anger’s reflection on attitudes
as “anger-off”, anger’s being canalized and its be-
ing suppressed as “anger-inside” and the anger felt
is expressed in a controlled manner, on the other
hand, as “anger-control” (Baker, Ozgiiliik, Turan, &
Danigik, 2009). While the possibility of encounter-
ing psychological symptoms in the individuals who
repress their anger do not reflect on it increased,
it was observed that those expressing their anger
had difficulty in producing constructive solutions
against the irritating stimuli (Deffenbacher, Lynch,
Oetting, & Kemper, 1996). There are plenty of ex-
perimental researches suggesting that anger con-
trol can be learned at very early ages (Glover &
Ellen, 1999; Gwynn, 1998; Petit, 1998; Sahin, 2006;
Wilson, 2000).

It is necessary that teachers should recognize the
feelings and manage them in an appropriate way
(Sirin, 2007; Tayli, 2010). The emotional qualifica-
tions such as expressing feelings, empathy, being
independent, being able to orientate, being able
to solve problem, benignity, courtesy, respect are
the basic qualifications to be possessed in the way
that will lead individuals to success, which can only
be obtained thanks to high emotional intelligence
(Girgin, 2009). Salovey and Pizzaro (2003) also
dealt with the emotional intelligence as correctly
comprehending feelings, taking into account the
feelings when making reasoning, understanding
feelings and person’s ability to regulate both his/
her and others’ feelings. Goleman (2000) defines
the emotional intelligence as person’s ability to
recognize self and others’ feelings, to motivate self,
to manage the feelings within oneself and in his
relationships. Goleman’s view of emotional intel-
ligence grounds on Gardner’s view of intelligence
which is interpersonal and self-returned (Richburg
& Fletcher, 2002). Bar-On (1997) defines emotion-
al intelligence as the sequence of capabilities and
skills to help individual in his/her coping success-
fully with the pressures and demands from the in-
dividual’s environment. Bar-On, while keeping the
cognitive skills out in the emotion control, frankly
listed the cognitive skills such as the skills of test-
ing the truth and problem solving as the elements
of emotional intelligence (Zeidner, Matthews, &
Roberts, 2004).

Emotional intelligence plays an important role in
the increase of the qualification of teacher-student
interaction in the classroom (Goldsworthy, 2000).

Coetzee and Jansen (2008) put forth that a teacher’s
behavioral profile in the classroom is related to his/
her emotional intelligence. Therefore, they suggest-
ed that today’s education programs take the effect
of teacher’s emotional intelligence on the students’
learning as reference. According to Humphrey,
Curran, Morris, Farrell, and Woods (2007) the role
of emotional intelligence has gradually increased
in both the students’ academic success and in their
adaptations at school in recent years.

Skills of emotional intelligence are the skills that
can be taught and improved thanks to education
(Mayer, Salovey, & Caruso 2000; Shapiro, 1998;
Yasarsoy, 2006; Yesilyaprak, 2001). Each individual
possesses the qualification of developing the key
qualifications of the emotional intelligence such as
understanding emotions, developing empathy, de-
veloping sound relationships, solving the conflicts,
self-esteem and emotion management (Walker,
2001).

The teachers must be aware of their own emotional
intelligence skills to devolep students’ emotional in-
telligene (Kaufhold & Johanson, 2002). The teach-
ers who improved their emotional intelligence can
emphasize the value of positive individual differ-
ences, can support students’ learning the skills of
cooperation and problem-solving and can enable
them to acquire positive social skills. Thus, teachers
can support students’ enhancing communication
skills, developing common sense of responsibil-
ity and learning in the classroom (Obiakor, 2001).
In summary, the teachers are expected to be high
levels of emotional intelligence for daily interac-
tions with students, parents, administrators, and
colleagues (Matthews, Zeidner, & Roberts, 2002).

Purpose

In this study, it has been aimed to reveal whether
emotional intelligence of the pre-service classroom
teachers and class levels are a significant predictor
of their ways of expressing anger.

Method

In this study, through the relational screening
model considering class variable in which whether
sub-dimensions of pre-service teachers’ emotional
intelligence are significant predictors of intrinsic
anger, extrinsic anger, and anger management,
which are sub-dimensions of ways of expressing
anger, were tested.
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Participants

The sample of the investigation was composed of
342 first and fourth year students who study at
Mehmet Akif Ersoy University, Faculty of Edu-
cation, in the department of Elementary School
Teaching. Of the students taking part in the study
group, 189 of them were female and 153 of them
were male; and 134 of them were the first year stu-
dents and 208 of them, on the other hand, were
fourth year students.

Data Collection

In the research, the data were collected via “Per-
manent Anger Expression Style Scale”, developed
by Spielberger in the 1980s and adapted into Turk-
ish by Ozer (1994) and “Bar-On Emotional Intel-
ligence Scale”, adapted into Turkish by Acar (2001)
and Mumcuoglu (2002). In addition, “Personal
Information Form”, developed by the researchers
aiming at determining demographic characteris-
tics, was used.

Bar-On Emotional Intelligence Scale: Bar-On
Emotional Intelligence Scale was developed by Re-
uven Bar-On in 1997. The scale, the Turkish adap-
tation of which was made by Mumcuoglu (2002)
and Acar (2001), was developed for the purpose of
calculating the emotional intelligence scores of the
people who are 18 years old and over 18 and also in
order for it to be used in measuring the emotional
intelligence scores. Scoring of the items of the as-
sessment tool, which is in the type of 5 point likert
scale, changes between “I certainly do not agree —
(1)” and “I certainly agree —(5)”.

Permanent Anger and Permanent Anger Expres-
sion Style Scale: “Permanent Anger Expression
Style Scale”, developed by Spielberger, was adapt-
ed to Turkish by Ozer (1994). In the study, only
“Anger Expression Style Scale” was used. “Anger
Expression Style Sub-Scale” is made up of three
sub-divisions, each of which includes eight items,
and 24 items in total. These are the sub-scales of
“Intrinsic Anger (IA)”, “Extrinsic Anger (EA) and
“Anger Management (AM). The items of Anger
Expression Style Scale make measurement starting
from the existence of anger. The following scores
are given in the scale interval used in showing re-
actions: “Never-(1)”, “Rarely-(2)”, "Often-(3)”, “Al-
ways -(4)” (Yilmaz, 2004).
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Analysis of the Data

The survey, which was formed by adding the demo-
graphic variables to the above-defined scales, was
applied by the researchers to the first and fourth
year students of elementary school teaching. Bivar-
iate correlations of the data obtained from the par-
ticipants were calculated and they were analyzed
with hierarchical regression analysis.

Findings

In this study, hierarchical regression analysis was
used to test whether sub-dimensions of pre-service
teachers’ emotional intelligence are significant pre-
dictors of intrinsic anger, extrinsic anger and anger
management, which are sub-dimensions of ways of
expressing anger, considering class variable.

When the correlation coefficients between the an-
ger management and emotional intelligence sub-
factors are examined, it is seen that there is a nega-
tive correlation between intrinsic anger and all of
the sub-factors of emotional intelligence. Of these,
there is a significant relation between the emo-
tional intelligence apart from empathy and inde-
pendence, and intrinsic anger. There is a negative,
significant correlation between the extrinsic anger
and impulse control, stress tolerance, flexibility, re-
ality, social responsibility and empathy. On the oth-
er hand, there is again a positive, significant cor-
relation between independence and self-esteem,
and extrinsic anger. It is observed that there is a
positive correlation between anger management
and the other emotional intelligence sub-factors
apart from self-esteem. Of these, the correlation
between the emotional intelligence outside of self-
esteem and independence, and anger management
is meaningful.

At the first step of the regression analysis carried
out to test whether pre-service teachers’ emotional
intelligence sub-dimensions and class variable are
a significant predictors of intrinsic anger, extrinsic
anger and anger management, which are the sub-
dimensions of anger expression style, class was tak-
en to the models, and at the second step emotional
intelligence sub-factors were taken to them. First
of all, according to class variable, model explains
21% of the total variance in consequence of the hi-
erarchical regression analysis performed to test the
relationship of emotional intelligence sub-dimen-
sions and intrinsic anger. The significant predictors
of intrinsic anger according to order of importance
are as follows: self-confidence (B =-.249, p<0.001),
impulse control (p=-.215, p<0.001), sense of self (B
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=-.155, p<0.05) and happiness (p =-.136, p<0.05).
While class variable is a significant predictor when
analyzed independently (p =-.119, p<0.05), it is ob-
served that emotional intelligence variables are not
a significant predictor when they are included in
the model (p =-.087, p<0.05).

According to class variable, model explains 37% of
the total variance as a result of the hierarchical re-
gression analysis carried out to test the relationship
of emotional intelligence sub-dimensions and ex-
trinsic anger. The significant predictors of extrinsic
anger according to order of importance are as fol-
lows: impulse control (B =-.399, p<0.001), interper-
sonal relationships (f =.168, p<0.01), confidence (
=.157, p<0.01), independence (B =.144, p<0.01),
flexibility (p =-.138, p<0.015), and social responsi-
bility (f =-.129, p<0.05). While class variable is a
significant predictor when analyzed independently
(B =-.153, p<0.01), it is seen that it is not a signifi-
cant predictor when emotional intelligence vari-
ables are included in the model (B =.096, p<0.05).

According to class variable, the model explains
26% of the total variance in consequence of the
hierarchical regression analysis performed to test
the relationship of emotional intelligence sub-di-
mensions and anger management. The significant
predictors of anger management according to or-
der of importance are as follows: impulse control ($
=.276, p<0.001), stress tolerance (f =.209, p<0.01),
confidence (p =-.165, p<0.01) and social responsi-
bility (B =-.124, p<0.05).

Discussion

In this study, in which the relationship between
the pre-service teachers’ anger expression style and
emotional intelligence was examined considering
the class variable, it was established that there is
a negative, meaningful relationship between the
intrinsic anger and all of the sub-dimensions of
emotional intelligence apart from empathy and in-
dependence and that self-esteem, impulse control,
sense of self and happiness are the most important
predictors of intrinsic anger. In the literature, there
are research findings as to the fact that as the class
level increases, the skills of emotional intelligence
increases (Tugrul, 1999; Yilmaz & Sahin, 2004). Ac-
cordingly, whether the class levels predict the pre-
service teachers’ emotional intelligence and their
anger expression style together was examined in
the study. While class level is a significant predic-
tor when analyzed independently, it was observed
that it is not a significant predictor when emotional

intelligence variables are included in the model.
The fact that the class level predicts anger expres-
sion styles alone can be clarified in a way that the
received training affects anger expression style but
when it is taken together with the emotional intel-
ligence skills, cannot sustain to be a meaningful
predictor and the emotional intelligence skills are
more decisive over the anger expression styles.

Thanks to canalizing anger inside; there is a nega-
tive significant relationship between the scores
of sense of emotional self, self-confidence, self-
esteem and self-realization in the personal skills
essential dimension of emotional intelligence; of
social responsibility and interpersonal relations
in the essential dimension of interpersonal skills;
of problem-solving, reality and flexibility in the
essential dimension of coherence; of stress toler-
ance and impulse control in coping with stress es-
sential dimension; and of happiness and optimism
scores in coping with stress essential dimension.
Those possessing the interpersonal communica-
tion skills can cope effectively with anger (Lane &
Hobfoll, 1992). The researches demonstrate that
the individuals whose emotional intelligence is
high can effectively cope with negative feelings and
there is a positive significant relationship between
the emotional intelligence and communication
skills, problem-solving skills and empathy (Arl,
Altunay, & Yalcinkaya, 2011; Certel, Catikkas, &
Yalginkaya, 2011; Giirsimsek, Vural, & Demirsoz,
2008; Kurt, 2007; Mikolajczak, Petrides, & Hurry,
2009; Yilmaz, 2009), and negative significant rela-
tionship between the emotional intelligence and
anxiety level (Celebi & Celebi, 2009). Also, accord-
ing to Acar (2001), the individuals possessing emo-
tional intelligence personal skills can easily express
their feelings. Emotional reactions of the individu-
als who can make realistic evaluations about the
events and whose ability to adapt to the situations
encountered in life is high and flexible are positive
(Deniz & Yilmaz, 2004). Because, as Mayer et al.
pointed out (2000), anger is suppressed and direct-
ed to inside when it is not controlled effectively. As
seen, the individuals who possess emotional intelli-
gence skills do not direct their anger inside because
they recognize, understand and control their own
feelings.

According to another discovery of the study; while
there is negative significant relationship between
the extrinsic anger and in coping with stress es-
sential dimension of emotional intelligence; in im-
pulse control, stress tolerance, coherence essential
dimension; in flexibility, reality and interpersonal
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essential dimension; in social responsibility and
empathy essential dimension; in the personal skills
essential dimension, there is a positive significant
relationship between the independence and self-
confidence dimensions. Self-confidence and pre-
service teachers’ directing their anger out can be
explained through their personal characteristics.
The people who are independent and self-confident
can manage their feelings, thoughts and attitudes
on their own. These people can make decisions in-
dependent of others, can stand on their own feet,
can become self-sufficient and can act indepen-
dently (Baltas, 2006). The individuals possessing
the view that they have individual control against
environmental stimuli tend to externalize their an-
ger (Tavris, 1982). Accordingly, it can be said that
the pre-service teachers who are self-confident and
independent may tend to externalize their anger.

Furthermore, it is observed that as the impulse
control, stress tolerance, flexibility, reality, social
responsibility and empathy increase, anger is not
externalized. Similarly, Bar-On put forward that
emotional intelligence are formed of the capabili-
ties which will make it possible for the individual
to understand oneself and the others, to establish
relationships with others and at that moment to
adapt to the environment in which person is, and
to cope with that environment, thus oneself power
of adaptation to the environment increase (Carney,
1999).

The individuals who can cope with stress can with-
stand the situations causing stress and intense feel-
ings without coming to grief. The individuals who
can control their impulses resist the things that at-
tract themselves, control their instant feelings, do
not be overwhelmed, even though extortive, and
maintain his/her positive point of view (Baltas,
2006). People who have high levels of emotional
intelligence can manage their emotions more suc-
cessfully and they can be successful stress manage-
ment (Mayer, Salovey, & Caruso, 2004).

Thanks to anger management, there is a positive
significant relationship between the emotional
intelligence and all of its sub-tests outside of self-
confidence and independence. Accordingly, it can
be said that the individuals who have impulse
control, possess high stress tolerance, who are
flexible, have sense of responsibility and empathy,
who are successful in interpersonal relations and
realize him/herself, whose self-esteem is high, have
sense of self, have problem-solving skill, and who
are happy and optimistic can control their anger.
In other words, the pre-service teachers who pos-
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sess emotional intelligence skills are able to con-
trol their anger. Impulse control, stress tolerance,
self-confidence and social responsibility are the
most important predictors of anger management.
These research findings support the previous re-
search findings which suggest that there is a nega-
tive significant relationship between the emotional
intelligence and negative feelings (Noguera & Diez,
2006; Mikolajczak et al., 2009), and which suggest
that there is a positive significant relationship be-
tween the emotional intelligence and communica-
tion skills, empathy, problem-solving skill, life sat-
isfaction and coping with stress (Acar, 2002; Arl et
al,, 2011; Certel et al., 2011; Chan, 2008; Deniz &
Yilmaz, 2004; Giirsimsek et al., 2008; Ismen, 2001;
Justice & Espinoza, 2007; Nelson & Low 2003;
Otacioglu, 2009; Salami, 2007; Sirin, 2007).

According to Salovey and Mayer (1990) one of the
important components of emotional intelligence
is the ability to manage the feelings (Goleman,
2000). The individuals whose level of emotional
intelligence is high do possess the skills of coping
with the solution of problems and re more suc-
cessful in the emotional awareness and in the con-
trol of the feelings (Matthews & Zeidner, 2000).
In other words, the individuals whose emotional
intelligence is high can identify and understand
their feelings and also can express them in ap-
propriate ways. Yilmaz (2009) examined the ef-
fects of emotional intelligence education program
and established that permanent anger levels of the
students taking part in emotional intelligence pro-
gram decreased. This discovery, which suggests
that emotional intelligence skills decrease the level
of anger, bears the quality that support the posi-
tive significant relationship determined between
the anger management sub-dimension, which is
one of the anger expression styles, and emotional
intelligence.

As the result of this study, because it was observed
that the pre-service teachers possessing emotional
intelligence skills did not canalize their anger in-
side or out, rather, can control it, it is particularly
recommended that elective courses aiming at im-
proving emotional intelligence skills be included in
the “Elementary School Teaching Undergraduate
Education Curriculum”. Besides, “emotional intel-
ligence training programs” can organized by the
Faculties’ psychological counseling and guidance
centers (or by medico social units) in order for the
pre-service teachers to improve their emotional in-
telligence skills.
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